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BA.O cAo KET QUA. THl/C mtN cAc NHitM vv CONG iCH 

VA TMCH NmtM XA HQI NAM 2019 

I. MQT SO CHi TIEU VE NHitM VV CONG iCH: Khong c6 

II. TMCH NHIEM XA HOI CUA DOANH NGHIEP . . . 
1. Trach nhi~m bao v~ moi trucmg: 

Cong ty c6 nh~n thuc d~y du vS bao v~ moi tnrcmg va thucmg xuyen quan 
tri~t dSn nguoi lao d(mg. 

2.Trach nhi~m dong g6p cho c9ng d6ng xa h9i: 

Cong ty th\l'C hi~n d~y du, kip thoi nghia V\l d6i v6i ngan sach nha nu6c va 
tham gia cac ho~t d9ng nhan d~o, tu thi~n, ung h9 d6ng bao bi thi~t h~i do mua bao, 
Hi gay ra, ung h9 qui "Vi Truong Sa than yeu" ... 
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3.Th\l'C hi~n tot trach nhi~m v6i nha cung cap: .;.· C(ING 

, , ~ , -~- T~AC tt HHIE', 
C6 quan h~ tot v6i cac nha cung cap, ho tn;r cac nha cung cap hoan thi~U/1 '<!''+-'- -'-M OT THAI 

ph§.m phu hgp v6i tinh hinh th\l'C tS. * XUA.T NHA \\o OU LI C~. V• 

4. Trach nhi~m bao dam lqi ich va an toan cho nguoi tieu dung: '\~
8
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• ~ ~ TRLJN 
Cong ty th\l'C hi~n chinh sach bao hanh cac san pham cong C\l ho trq cho -- --· 

khach hang va th\l'c hi~n bao tri miSn phi theo yeu c~u cua khach hang trong thoi 
gian nhanh nh§.t c6 thS. Cong ty hu6ng d~n vs tinh nang, tac d\lllg, c§.u t~o dS khach 
hang SU S\Jng hi~u qua cac san ph&m nay. Vi v~y, trong thoi gian qua khong c6 S\f 
c6 nguy hi Sm xay ra khi khach hang SU d1.mg san ph&m nay. Cong ty c6 chinh sach 
cham soc khach hang tru6c, trong va sau chuySn di du !ich, luon quan tam y kiSn 
phan anh khach hang trong cac tuySn diSm du !ich, luon dam bao an toan va ch&t 
luqng dich V\l d6i v6i khach hang. 

5. Quan h~ t6t v6i nguoi lao d9ng: 

Cong ty quan tam dung muc dSn thu nh~p va doi s6ng, bao dam quySn ya l9·i 
ich hqp phap cua nguoi lao d9ng. Do v~y, n9i b9 doan kSt khong c6 tranh chap lao 
d9ng xay ra. 
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6. Trach nhi~m dam bao lqi ich cho nguoi lao d(mg trong doanh nghi~p: 

Hing nam, cong ty t6 chuc cho nguoi lao d9ng kham sue khoe djnh ky d§.y 
du, di nghi mat va tham gia Lien hoan van ngh~ Gala Dinner, Team Building ... 

Chinh quySn va Cong doan cong ty t6 chuc tham hoi, h6 trq khi nguoi lao 
d9ng va gia dinh g~p kh6 khan. 
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